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Prečišćeni tekst Zakona o zaštiti potrošača obuhva-
ta sljedeće propise:

1. Zakon o zaštiti potrošača (“Službeni list Crne 
Gore”, br. 002/14 od 14.01.2014),

2. Ispravka Zakona o zaštiti potrošača (“Službeni 
list Crne Gore”, br. 006/14 od 04.02.2014),

3. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o za-
štiti potrošača (“Službeni list Crne Gore”, br. 
043/15 od 31.07.2015),

4. Zakon o dopuni Zakona o zaštiti potrošača (“Služ-
beni list Crne Gore”, br. 070/17 od 27.10.2017),

5. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o za-
štiti potrošača (“Službeni list Crne Gore”, br. 
067/19 od 11.12.2019), u kojima je naznačen 
njihov dan stupanja na snagu.
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ZAKON

O ZAŠTITI POTROŠAČA

(“Službeni list Crne Gore”, br. 002/14 od 14.01.2014, 
006/14 od 04.02.2014, 043/15 od 31.07.2015, 070/17 

od 27.10.2017, 067/19 od 11.12.2019)

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Član 1
Ovim zakonom uređuje se zaštita prava potrošača 

pri kupovini i drugim oblicima prometa proizvoda na 
tržištu, a naročito: zaštita ekonomskih interesa, pravna 
zaštita, informisanje i obrazovanje, udruživanje potro-
šača radi zaštite njihovih interesa i druga pitanja od 
značaja za zaštitu potrošača.

Potrošač i trgovac

Član 2
(1) Potrošač, u smislu ovog zakona, je fi zičko lice koje 

zaključuje pravni posao ili djeluje na tržištu van 
svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesio-
nalne djelatnosti.
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(2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je lice koje, samo-
stalno ili preko drugog lica koje nastupa u njegovo 
ime ili za njegov račun, zaključuje pravni posao 
ili djeluje na tržištu u okviru svoje trgovinske, po-
slovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

Primjena drugih propisa

Član 3
(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na odnose iz-

među potrošača i trgovca osim ako je posebnim 
zakonom koji je usklađen sa pravnom tekovinom 
Evropske unije, drugačije propisano.

(2) Na obligacione odnose između potrošača i trgovca 
primjenjuju se odredbe zakona kojim se uređuju 
obligacioni odnosi, ako ovim zakonom nije druk-
čije uređeno.

Obavezujuća priroda

Član 4
(1) Potrošač se ne može odreći prava koja ima na osno-

vu ovog zakona.
(2) Odredbe ugovora između potrošača i trgovca koje 

su suprotne odredbama ovog zakona i na štetu su 
potrošača, ništave su.

(3) U slučaju spora odredbe ovog zakona će se tumačiti 
u korist potrošača.
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Izbor stranog prava

Član 5
(1) Izborom stranog prava kao mjerodavnog, potrošač 

koji ima boravište u Crnoj Gori ne može biti lišen 
zaštite na koju ima pravo u skladu sa ovim zako-
nom.

(2) Na zaštitu prava potrošača kod ugovora o turistič-
kim uslugama iz člana 90 ovog zakona za koje je 
mjerodavno strano pravo primjenjuju se odredbe 
ovog zakona, ako je predmet ugovora nepokret-
nost koja se nalazi na teritoriji Crne Gore.

(3) Odredba stava 2 ovog člana primjenjuje se i na ugo-
vor koji se ne odnosi neposredno na nepokretnost, 
ako trgovac vrši djelatnost u Crnoj Gori ili na dru-
gi način usmjerava tu djelatnost ka Crnoj Gori, a 
ugovor je zaključen u okviru te djelatnosti.

Značenje izraza

Član 6
(1) Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju 

sljedeća značenja:
1) proizvođač je lice koje proizvodi robu, kao i 

uvoznik robe ili drugo lice koje se predstavlja 
kao proizvođač stavljajući svoje ime, robni žig 
ili drugo obilježje na robu;

2) proizvod je roba ili usluga, uključujući nepo-
kretnosti, prava i obaveze;
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3) roba je materijalna pokretna stvar, uključujući 
vodu, gas, toplotnu i električnu energiju ako se 
prodaju u ograničenom obimu ili ograničenoj 
količini, osim stvari koje se prodaju u izvršnom 
ili drugom prinudnom postupku;

4) roba u rasutom stanju je roba koja nije pret-
hodno upakovana i koja se mjeri u prisustvu 
potrošača;

5) prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za 
pojedini proizvod ili određenu količinu proi-
zvoda, uključujući porez na dodatu vrijednost 
(u daljem tekst: PDV), druge poreze i dažbine;

6) cijena po jedinici mjere je krajnja cijena, uklju-
čujući PDV, druge poreze i dažbine, po jedini-
ci mjere, u skladu sa zakonom (kilogram, litar, 
metar, kvadratni metar, kubni metar ili druga 
pojedinačna mjerna jedinica koja je u uobičaje-
noj upotrebi u Crnoj Gori);

7) trajni medij je sredstvo koje omogućava potro-
šaču da sačuva podatke za ličnu upotrebu, na 
način da podaci ostanu dostupni za buduću 
upotrebu tokom vremena primjerenog svrsi 
informacije i koji omogućava nepromijenjenu 
reprodukciju sačuvanih podataka (papir, CD i 
DVD diskovi, USB fl eš uređaji, memorijske kar-
tice ili hard disk računara, elektronska pošta i 
dr.);

8) sredstva komunikacije na daljinu su sredstva 
koja mogu biti korišćena za zaključenje ugovora 
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između trgovca i potrošača bez njihovog istovre-
menog fi zičkog prisustva na jednom mjestu, kao 
što su: adresirani i neadresirani štampani mate-
rijali, standardna pisma i dopisnice, štampana 
propagandna poruka s formularom za porudž-
binu, katalog, telefon sa i bez ljudskog posredo-
vanja, radio, videofon, videotekst, telefaks ure-
đaj, televizija, internet, elektronska pošta i dr.;

9) operator sredstva komunikacije na daljinu je 
svako lice koje u okviru svoje djelatnosti ili za-
nimanja omogućava trgovcu upotrebu jednog 
ili više sredstava komunikacije na daljinu;

10) poslovna praksa je svaka radnja, propuštanje, 
način ponašanja ili predstavljanja, poslovna 
komunikacija, uključujući oglašavanje i stav-
ljanje proizvoda na tržište, koju je preduzeo 
trgovac, a neposredno je povezana sa promo-
cijom, prodajom ili isporukom proizvoda po-
trošaču;

11) kodeks je pravilo ili skup pravila koja nijesu 
uređena zakonom ili aktom organa državne 
uprave ili lokalne samouprave kojim se uređu-
je način postupanja trgovaca koji su se obave-
zali da poštuju taj kodeks u vezi sa jednom ili 
više poslovnih praksi ili poslovnih sektora;

12) nosilac kodeksa je svaki subjekat, uključujući 
trgovca ili grupu trgovaca koji je ovlašćen za 
sastavljanje i izmjenu kodeksa i/ili nadzor nad 
njegovim sprovođenjem;
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13) profesionalna pažnja je povećana pažnja koja 
se u pravnom prometu osnovano očekuje od 
trgovca u ponašanju prema potrošačima, u 
skladu sa dobrim poslovnim običajima i nače-
lom savjesnosti i poštenja;

14) bitan uticaj je djelovanje poslovne prakse na 
ekonomsko ponašanje potrošača na način 
na koji se umanjuje sposobnost potrošača da 
donese odluku zasnovanu na potpunoj oba-
viještenosti, iz kog razloga potrošač može da 
donese odluku o poslu koju inače ne bi donio;

15) nedozvoljeni uticaj je iskorišćavanje nadmoći 
u odnosu na potrošača upotrebom pritiska, na 
način kojim se u znatnoj mjeri ograničava nje-
gova sposobnost da donese odluku zasnovanu 
na potpunoj obavještenosti, bez obzira da li je 
primijenjena sila ili prijetnja;

16) poziv za kupovinu je svaka poslovna komu-
nikacija kojom se navode osnovne karakteri-
stike proizvoda i njegova cijena i to na način 
koji odgovara sredstvu poslovne komunikacije 
koje se koristi, čime se potrošaču daje moguć-
nost kupovine proizvoda;

17) odluka o poslu je svaka odluka potrošača koja 
se odnosi na to da li će, kako i pod kojim uslo-
vima zaključiti posao, platiti cijenu u cjelosti 
ili u obrocima, zadržati proizvod ili će dalje 
raspolagati sa proizvodom, koristiti prava koja 
ima na osnovu ugovora, bez obzira da li je 
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potrošač odlučio da djeluje ili da se uzdrži od 
djelovanja;

18) uređena profesija je profesionalna djelatnost 
ili skup profesionalnih djelatnosti čije počinja-
nje, obavljanje ili način obavljanja, neposred-
no ili posredno, zavisi od posjedovanja poseb-
nih profesionalnih kvalifi kacija, u skladu sa 
zakonom;

19) digitalni sadržaj su podaci koji se proizvode i 
isporučuju u digitalnom obliku;

20) fi nansijska usluga je bankarska usluga, usluga 
kreditiranja, usluga osiguranja, usluga dobro-
voljnog penzijskog osiguranja, investiciona 
usluga, usluga stambene štednje i usluga plat-
nog prometa;

21) prodaja javnim nadmetanjem je prodaja kod 
koje trgovac nudi robu ili usluge potrošačima 
u okviru koje potrošači mogu da učestvuju lič-
no ili preko posrednika koja se vrši kroz tran-
sparentan postupak nadmetanja koji sprovodi 
rukovodilac javnog nadmetanja i u kojem je 
najuspješniji učesnik prodaje dužan da kupi 
robu ili uslugu;

22) povezani ugovor je ugovor kojim se potrošaču 
pružaju usluge povezane sa ugovorom, a koje 
pruža trgovac ili treće lice, na osnovu ugovora 
sa trgovcem, a naročito:
- o pravu na vremenski podijeljeno korišćenje; ili
- o dugotrajnom turističkom proizvodu; ili
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- ugovorom zaključenim na daljinu; ili
- ugovorom zaključenim van poslovnih pro-

storija;
23) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim tr-

govac prenosi ili se obavezuje da će prenijeti
potrošaču robu u svojinu, kao i ugovor koji
za predmet istovremeno ima robu i uslugu, a
potrošač plaća ili se obavezuje da će isplatiti
ugovorenu cijenu;

24) ugovor o pružanju usluga je ugovor kojim tr-
govac pruža ili se obavezuje da će pružiti uslu-
gu potrošaču, a potrošač plaća ili se obavezuje
da će isplatiti ugovorenu cijenu;

25) roba izrađena po specifi kaciji potrošača je
roba koja nije unaprijed proizvedena, već je
izrađena na osnovu individualnog izbora ili
odluke potrošača;

26) poslovna prostorija je nepokretni prodajni
prostor u kojem trgovac trajno obavlja svoju
djelatnost ili pokretni prodajni prostor u ko-
jem trgovac obavlja svoju djelatnost.

(2) Svi izrazi koji se u ovom zakonu koriste za fi zička 
lica u muškom rodu obuhvataju iste izraze u žen-
skom rodu.
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