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Prečišćeni tekst Zakona o elektronskim komunika-
cijama obuhvata sljedeće propise:

1. Zakon o elektronskim komunikacijama (“Služ-
beni list Crne Gore”, br. 040/13 od 13.08.2013),

2. Ispravka Zakona o elektronskim komunikaci-
jama (“Službeni list Crne Gore”, br. 056/13 od 
06.12.2013),

3. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elek-
tronskim komunikacijama (“Službeni list Crne 
Gore”, br. 002/17 od 10.01.2017),

4. Odluka Ustavnog suda Crne Gore U-I br. 37/16, 
od 25. juna 2019. godine (“Službeni list Crne 
Gore”, br. 049/19 od 23.08.2019), u kojima je 
naznačen njihov dan stupanja na snagu.
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ZAKON 

O ELEKTRONSKIM 

KOMUNIKACIJAMA

(“Službeni list Crne Gore”, br. 040/13 od 13.08.2013, 
056/13 od 06.12.2013, 002/17 od 10.01.2017, 049/19 

od 23.08.2019)

I OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Član 1
(1) Ovim zakonom uređuje se način upravljanja i kori-

šćenja elektronskih komunikacionih mreža, uslovi 
i način obavljanja djelatnosti u oblasti elektronskih 
komunikacija, kao i druga pitanja od značaja za 
elektronske komunikacije.

(2) Djelatnost elektronskih komunikacija, u smislu 
ovog zakona, obuhvata izgradnju i/ili korišćenje i/
ili održavanje i davanje na korišćenje elektronskih 
komunikacionih mreža i/ili elektronske komuni-
kacione infrastrukture i povezane opreme, kao i 
pružanje elektronskih komunikacionih usluga.
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Javni interes

Član 2
Djelatnost elektronskih komunikacija i upravljanje 

i korišćenje ograničenih resursa su djelatnosti od jav-
nog interesa.

Načela u oblasti elektronskih 
komunikacija

Član 3
Djelatnost elektronskih komunikacija i upravljanje 

i korišćenje ograničenih resursa zasniva se na:
1) objektivnosti, transparentnosti, nediskrimina-

tornosti i proporcionalnosti;
2) obezbjeđivanju uslova za ravnomjeran razvoj 

tržišta elektronskih komunikacija na teritoriji 
Crne Gore;

3) obezbjeđivanju predvidivosti poslovnog ambi-
jenta i ravnopravnih uslova za poslovanje ope-
ratora;

4) usklađivanju obavljanja djelatnosti elektronskih 
komunikacija sa crnogorskim i međunarodnim 
standardima;

5) obezbjeđivanju dostupnosti usluga univerzal-
nog servisa svim građanima na teritoriji Crne 
Gore, uz zadovoljenje potreba posebnih druš-
tvenih grupa, uključujući lica sa invaliditetom i 
socijalno ugrožene korisnike;



Zakon o elektronskim komunikacijama 21

6) obezbjeđivanju interkonekcije elektronskih ko-
munikacionih mreža i usluga, pod ravnoprav-
nim i uzajamno prihvatljivim uslovima;

7) zaštite i podsticanja konkurentnosti na tržištu 
elektronskih komunikacija, radi ostvarivanja 
pogodnosti za korisnike;

8) podsticanju efi kasnog upravljanja i korišćenja 
ograničenih resursa;

9) obezbjeđivanju pogodnosti za korisnike, uklju-
čujući lica smanjene pokretljivosti, lica sa inva-
liditetom, starije i socijalno ugrožene korisnike, 
u pogledu izbora, cijene, uslova pristupa i kori-
šćenja, kao i kvaliteta elektronskih komunikaci-
onih usluga

10) obezbjeđivanju zaštite korisnika u odnosima 
sa operatorima, omogućavanjem jednostav-
nog i efi kasnog postupka u rješavanju sporova;

11) podsticanju investicija i inovacija i razvoja 
nove i unaprijeđene infrastukture;

12) kontinuiranom obezbjeđivanju unaprjeđenja 
kvaliteta usluga u oblasti elektronskih komu-
nikacija;

13) obezbjeđivanju zaštite ličnih podataka i privat-
nosti;

14) obezbjeđivanju mogućnosti krajnjim korisni-
cima da prilikom korišćenja javnih komuni-
kacionih mreža i usluga slobodno pristupaju i 
distribuiraju informacije ili koriste aplikacije i 
usluge po svom izboru;
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15) obezbjeđivanju integriteta i sigurnosti javnih 
elektronskih komunikacionih mreža;

16) obezbjeđivanju sistema nedvosmislenog i po-
uzdanog obavještavanja korisnika o cijenama 
i uslovima korišćenja javnih elektronskih ko-
munikacionih usluga;

17) zaštite interesa korisnika.

Značenje izraza

Član 4
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju 

sljedeća značenja:
1) adresa je niz ili kombinacija decimalnih broje-

va, znakova i dodatnih informacija za određi-
vanje posebne terminalne tačke konekcije na 
javnu elektronsku komunikacionu mrežu;

2) aplikativni programski interfejs je soft verski 
interfejs između aplikacija pružalaca medijskih 
sadržaja i uređaja za prijem tih sadržaja;

3) broj je niz decimalnih brojeva koji se upotre-
bljava za određivanje odredišta veze u elektron-
skim komunikacionim mrežama;

4) brojevi hitnih službi su jedinstveni evropski 
telefonski broj za poziv u hitnim slučajevima 
“112” i drugi brojevi koji su, za potrebe hitnih 
službi, određeni planom numeracije;

5) elektronska pošta je svaka tekstualna, govorna, 
zvučna ili slikovna poruka poslata preko javne 
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elektronske komunikacione mreže koja se može 
sačuvati u toj mreži dok je primalac ne preuzme 
ili koja je sačuvana u terminalnoj opremi pri-
maoca;

6) elektronski programski vodič je usluga doda-
ta digitalnom prenosu medijskih sadržaja, koja 
korisniku omogućava jednostavno pretraživa-
nje ponuđenih medijskih sadržaja i usluga;

7) geografski broj je broj iz plana numeracije čiji 
dio brojeva ima geografsko značenje, koje se 
koristi za usmjeravanje poziva na fi zičko mjesto 
terminalne tačke mreže;

8) hitne službe su služba hitne medicinske pomo-
ći, služba zaštite i spašavanja, policija, Operativ-
no komunikacioni centar, kao i druge službe za 
pozive u hitnim slučajevima;

9) interfejs je fi zička ili logička veza između dva 
ili više uređaja, dva ili više djelova istog uređaja 
ili kanala koji se koriste za prenos signala, defi -
nisana funkcionalnim karakteristikama, karak-
teristikama signala ili drugim odgovarajućim 
karakteristikama;

10) interkonekcija je pristup ostvaren između jav-
nih elektronskih komunikacionih mreža, ko-
jim se uspostavlja fi zičko i logičko povezivanje 
javnih komunikacionih mreža jednog ili više 
različitih operatora, radi omogućavanja kori-
snicima usluga jednog operatora međusobne 
komunikacie ili komunikacije sa korisnicima 
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usluga drugih operatora, odnosno pristup 
uslugama koje pružaju drugi operatori ili treća 
lica koja imaju pristup mreži;

11) interoperabilnost je svojstvo dva ili više siste-
ma ili njihovih djelova da razmjenjuju i koriste 
podatke koji su razmijenjeni;

12) izbor operatora je usluga koja korisniku omo-
gućava ostvarivanje određenih vrsta poziva u 
okviru javno dostupnih telefonskih usluga, 
izborom operatora koji posreduje u ostvariva-
nju tih poziva, pri čemu izbor operatora može 
biti unaprijed programiran ili ostvaren bira-
njem prefi ksa za izbor operatora, odnosno 
primjenom drugog odgovarajućeg tehničkog 
postupka;

13) javna telefonska govornica je javno dostupni 
telefon, čije korišćenje se plaća novcem, kre-
ditnim/debitnim karticama ili unaprijed pla-
ćenim karticama, uključujući i kartice za upo-
trebu s pozivnim kodovima;

14) javno dostupna telefonska usluga je usluga 
koja je dostupna javnosti za direktno ili in-
direktno slanje i prijem nacionalnih i među-
narodnih poziva preko jednog ili više brojeva 
iz plana numeracije ili međunarodnog plana 
numeracije;

15) komunikacija je razmjena ili prenos informa-
cija između određenog broja lica putem javno 
dostupnih elektronskih komunikacionih uslu-
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ga, osim informacija koje se prenose javnosti 
elektronskom komunikacionom mrežom u 
okviru distrubucije medijskih sadržaja, osim 
informacija koje se mogu povezati sa konkret-
nim pretplatnikom ili korisnikom koji prima 
te informacije;

16) krajnji korisnik je korisnik koji ne obavlja dje-
latnost elektronskih komunikacija;

17) lokalna petlja je fi zičko kolo (vod) koje po-
vezuje terminalnu tačku mreže sa glavnim 
razdjelnikom ili ekvivalentnim sredstvom u 
javnoj fi ksnoj elektronskoj komunikacionoj 
mreži;

18) medijski sadržaji su radijski i televizijski pro-
grami, odnosno audio-vizuelni medijski sadr-
žaji, kao i sa njima povezane interaktivne us-
luge, koji se distribuiraju i emituju, odnosno 
pružaju korisnicima putem elektronskih ko-
munikacionih mreža, na osnovu programske 
šeme ili na zahtjev korisnika;

19) negeografski broj je broj iz plana numeracije 
koji nije geografski, a obuhvata, između osta-
log, brojeve u mobilnoj mreži, brojeve usluga 
besplatnog poziva i brojeve usluga sa dodatom 
vrijednošću;

20) neuspjeli poziv je komunikacija u kojoj je 
poziv uspješno uspostavljen, ali bez javljanja 
pozvane strane ili je komunikaciju prekinula 
služba upravljanja mrežom;
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21) ograničeni resursi su radio frekvencijski spek-
tar, brojevi, adrese i pozicije u geostacionarnoj 
orbiti;

22) podaci o lokaciji su podaci obrađeni u elek-
tronskoj komunikacionoj mreži ili putem 
elektronske komunikacione usluge, koji uka-
zuju na geografski položaj terminalne opreme 
korisnika javne elektronske komunikacione 
usluge;

23) podaci o saobraćaju su podaci koji se obrađu-
ju radi pružanja elektronskih komunikacionih 
usluga ili u svrhu obračuna i naplate pružene 
usluge;

24) potrošač je fi zičko lice koje koristi ili zahtije-
va javnu elektronsku komunikacionu uslugu 
u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj po-
slovnoj djelatnosti;

25) povezane usluge su usluge povezane sa elek-
tronskom komunikacionom mrežom ili elek-
tronskom komunikacionom uslugom, koje 
omogućavaju ili podržavaju pružanje usluga 
putem te mreže ili usluge ili se mogu iskoristiti 
u te svrhe, uključujući, između ostalog, siste-
me za prevođenje brojeva ili sisteme sa isto-
vjetnom funkcionalnošću, sisteme uslovnog 
pristupa i elektronske programske vodiče, kao 
i druge usluge, kao što su usluge zasnovane na 
podacima o identitetu, lokaciji i dostupnosti 
korisnika;
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26) povreda ličnih podataka je svako narušava-
nje zaštite ličnih podataka koje može dovesti 
do gubitka, uništenja, izmjene, nedopuštenog 
pristupa, objavljivanja ili zloupotrebe ličnih 
podataka prilikom pružanja javno dostupnih 
usluga elektronskih komunikacija;

27) poziv je veza koja se uspostavlja uz pomoć 
javne elektronske komunikacione usluge koja 
omogućava govornu komunikaciju u realnom 
vremenu;

28) predizbor operatora je usluga koja korisnici-
ma omogućava da, unaprijed programiranim 
izborom operatora koji posreduje u uspostav-
ljanju veze, ostvaruju odabrane vrste veza u 
javnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, 
bez biranja prefi ksa za izbor operatora ili pri-
mjene drugog postupka za to preusmjeravanje;

29) prenosivost broja je mogućnost pretplatnika 
javnih elektronskih komunikacionih usluga 
da, na zahtjev, zadrži pretplatnički broj neza-
visno od promjene operatora;

30) pretplatnik je fi zičko ili pravno lice koje je sa 
operatorom zaključilo ugovor o pružanju jav-
nih elektronskih komunikacionih usluga;

31) pristup je davanje na korišćenje opreme, infra-
strukture i/ili usluga drugim operatorima, pod 
određenim uslovima, radi pružanja elektron-
skih komunikacionih usluga, uključujući uslu-
ge putem kojih se pružaju usluge informacio-
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nog društva ili distribucija medijskih sadržaja 
do krajnjih korisnika, koja obuhvata i pristup 
elementima elektronske komunikacione mre-
že, elektronske komunikacione infrastrukture 
i povezane opreme, a može obuhvatati priklju-
čenje opreme putem fi ksnih ili bežičnih veza, 
naročito pristup lokalnoj petlji, kao i opremi i 
uslugama neophodnim za pružanje usluga pre-
ko lokalne petlje, pristup fi zičkoj infrastruktu-
ri (uključujući zgrade, kablovsku kanalizaciju 
i antenske stubove), pristup odgovarajućim 
soft verskim sistemima (uključujući sisteme za 
operativnu podršku), pristup informacionim 
sistemima i bazama podataka za naručivanje, 
pružanje, održavanje, obračun i naplatu uslu-
ga, pristup sistemima za prevođenje brojeva 
ili sistemima sa istovjetnom funkcionalnošću, 
pristup fi ksnim i mobilnim mrežama (poseb-
no za potrebe roaming-a), pristup sistemima 
uslovnog pristupa, kao i pristup uslugama vir-
tuelnih mreža;

32) radio-frekvencija je osnovni fi zički parametar 
elektromagnetnih talasa ili radio talasa koji se 
slobodno prostiru kroz prostor i čije se vrijed-
nosti konvencionalno nalaze u opsegu od 9 
kHz do 3000 GHz;

33) radio-frekvencijski opseg je dio radio-fre-
kvencijskog spektra koji se nalazi između dvije 
određene granične radio-frekvencije;
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34) radio-frekvencijski spektar je dio elektroma-
gnetnog spektra koji obuhvata radio-frekven-
cije čije se vrijednosti konvencionalno nalaze 
u opsegu od 9 kHz do 3000 GHz;

35) radiokomunikacije su prenos telekomunika-
cionih signala elektromagnetnim talasima iz 
radio-frekvencijskog spektra koji se slobodno 
prostiru kroz otvoreni prostor;

36) radiokomunikaciona služba je služba koja 
vrši prenos, predaju i/ili prijem radio-talasa za 
određene potrebe telekomunikacija;

37) radio-stanica je jedan ili više predajnika ili 
prijemnika ili kombinacija jednog ili više pre-
dajnika ili prijemnika, sa jednom ili više an-
tena i drugih uređaja, koji su postavljeni na 
određenoj lokaciji, a potrebni su za pružanje 
radio-komunikacionih servisa, sa izuzetkom 
prijemnika za direktni prijem radio-difuznih 
signala;

38) sistem uslovnog pristupa je tehnička mje-
ra ili rješenje kojim se omogućava pristup u 
razumljivom obliku zaštićenim medijskim 
sadržajima i uslugama, uz uslov plaćanja pret-
plate ili drugi oblik prethodnog pojedinačnog 
odobrenja;

39) uslovni pristup je svaka tehnička mjera i/ili 
postupak koji omogućava pristup zaštićenoj 
usluzi u razumljivom obliku, pod uslovom 
prethodnog odobrenja pružaoca te usluge;
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40) uređaj za uslovni pristup je svaka oprema 
ili soft ver koji je namijenjen ili prilagođen za 
omogućavanje pristupa zaštićenoj usluzi u ra-
zumljivom obliku;

41) nedozvoljeni uređaj je svaka oprema ili sof-
tver koji je namijenjen ili prilagođen za omo-
gućavanje pristupa u razumljivom obliku 
zaštićenoj usluzi bez prethodnog odobrenja 
pružaoca usluge;

42) interferencija je prisustvo neželjenih signala 
na ulazu u prijemnik određenog telekomu-
nikacionog sistema kao posljedica emisije, 
zračenja, indukcije ili njihovih kombinacija iz 
drugih izvora, koje se manifestuje degradaci-
jom kvaliteta prenosa signala;

43) štetna interferencija je interferencija koja 
ugrožava rad radionavigacione službe ili dru-
gih sigurnosnih službi ili na drugi način oz-
biljno umanjuje kvalitet, ometa ili izaziva 
učestale prekide u radu radiokomunikacione 
službe koja radi u skladu sa propisima;

44) terminalna oprema je uređaj, odnosno dio 
uređaja koji se, u cjelini ili pretežno, koristi za 
pružanje elektronskih komunikacionih uslu-
ga, a priključuje se, direktno ili indirektno, na 
odgovarajuću terminalnu tačku mreže;

45) terminalna tačka mreže je fi zička tačka mre-
že u kojoj pretplatnik ostvaruje pristup javnoj 
elektronskoj komunikacionoj mreži;
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46) usluga sa dodatom vrijednošću je usluga koja
se pruža putem javnih elektronskih komuni-
kacionih mreža i usluga uz upotrebu posebnih
brojeva ili posebnih kodova iz plana numera-
cije ili plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja
pristupa unaprijed određenim dodatnim sadr-
žajima ili sa njima povezanim uslugama, izvan
opsega javnih komunikacija;

47) usluga televizije širokog ekrana je usluga
koju, u cjelini ili pretežno, čine programi pro-
izvedeni ili montirani u svrhu prikazivanja na
proširenom televizijskom ekranu, pri čemu je
format 16:9 referentni format za televiziju ši-
rokog ekrana.

48) zaštićena usluga je medijska usluga televizije
i radija i druga audiovizuelna medijska uslu-
ga, kao i usluga informacionog društva koja se
pruža uz naknadu i na osnovu uslovnog pri-
stupa ili pružanje uslovnog pristupa prethod-
no navedenim uslugama, kao posebne usluge.

49) usluga informacionog društva je svaka uslu-
ga informacionog društva koja se uobičajeno
pruža uz naknadu, na daljinu, elektonskim pu-
tem i na zahtjev primaoca usluge.
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